	IRADOKIZUN, ERREKLAMAZIO EDO KEXEN TXOSTENA

	INFORME DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES


	IZENA / NOMBRE:
	
	
	ZKA./

N°:
	

	HELBIDEA / DIRECCIÓN:
	
	

	TFNOA. / TFNO:
	
	
	Itzalitako guneetan ez idatzi / No rellenar en zona sombreada


	Iradokizun, erreklamazio edo kexaren deskribapena

Descripción de la sugerencia, queja o reclamación
	
	Data

Fecha
	

	

	Atzean jarraitu / Seguir por detrás


	Hasierako azterketa / Análisis inicial
	
	Iradokizun, erreklamazio edo kexari erantzuna Respuesta a sugerencia, queja o reclamación

	Mota /Tipo
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Iradokizuna / Sugerencia
	
	

	
	
	Kexa / Queja
	
	

	
	
	Erreklamazioa / Reclamación
	
	

	
	
	
	
	

	Gravedad / Larritasuna
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Larria / Crítica
	
	

	
	
	Handia / Mayor
	
	

	
	
	Txikia / Menor
	
	

	
	
	
	
	

	Bideratzea / Trámite
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Erantzunarekin / Con respuesta
	
	

	
	
	Txostenarekin / Con informe
	
	

	
	
	Ez adostasuna / No conformidad
	
	

	
	
	
	
	

	Azterketa taldea / Grupo de análisis
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Atzean jarraitu / Seguir por detrás

	
	
	Fecha, firma y sello de la respuesta

	
	
	Fecha y firma del recibí del proponente
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